1、 公司簡介及工作實績
(一) 公司簡介
　　泰瑩科技股份有限公司(以下簡稱本公司) 是專業的資訊系統整合公司，本公司主要以系統整合及產品銷售為業務主軸，專業與客製化服務為公司主要營運優勢。 產品領域與服務項目專注於網路整合、資訊安全及軟硬體系統整合，從網路交換器、路由器、無線網路、光纖網路等網路設備，到防火牆、入侵防護、上網控管、電子郵件安全、視訊監控等資安方案，以及網路電話、視訊會議、網路管理、資料庫開發、網頁式應用系統開發等等，含蓋了主要的網路及資訊科技領域，而多年來的營運經驗與客戶推薦使得本公司已成為知名與全方位的系統整合公司。

　　高素質的人力資源是本公司最重要的資產，本公司目前員工人數約有72人，高階管理人員皆有約 20年資訊產業之工作資歷，產品經理、業務經理與專案經理皆有10年以上年資，而專業技術人員約有 37位，其中超過一半有5年以上工作經驗，所以本公司是以專業服務為導向的資訊服務公司。 本公司注重員工專業技能的提升及經驗的傳承，員工之高向心力及低離職率更可以提供一致的服務品質。

本公司對於整體服務方向及市場方向的觀點保持敏銳的適應能力，才能經歷網路泡沫的考驗並在微利時代生存。 本公司60%以上客戶是具有 24小時營運需求之重要用戶，由此可證明公司的服務品質與能力足以符合最高標準的要求，並可看出客戶對於我們服務品質的信賴程度，這對於客戶在選擇一個系統整合服務廠商時是非常重要的考量因素。

泰瑩科技組織架構圖
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	泰瑩科技

	部門
	人數

	工程開發處
	台北
	37

	
	台中
	5

	
	高雄
	4

	業務處
	11

	行政處
	15

	合計
	72



公司主要產品及服務項目

資訊系統並非只是產品的採購，更重要的是後續的維運管理服務，而服務的好壞取決於人的知識以及經驗。泰瑩科技在IT領域已有多年經驗，擁有多位資深的工程師，具備充足的知識及豐富的實務經驗。依據各個客戶的不同需求，提供多樣化的資訊系統整合服務。
本公司服務項目如下:
	服務項目

	1.規劃建置
	7.到場服務

	2.專案管理
	8.遠端偵錯

	3.交貨控管
	9.電話支援

	4.裝機服務
	10.教育訓練

	5.保固維護
	11.人力駐點

	6.技術顧問
	


泰瑩科技的專案規劃是採用標準化系統架構方式，在整個專案生命週期中執行銷售、建置、運作、維護及優化的設計作業方法。
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我們採用此原則以對客戶提供新的服務，或是整合現有營運流程來加強資訊環境的整體功能。專案規劃服務一般包含下列幾項程序:
  (專案目標確認
收集高階管理者的方案需求，了解客戶的營運模式與業務流程，確認專案主要議題、時程及範圍。
  
(進行業務需求討論
經由進行業務需求研討會，將客戶的業務需求與建議的解決方案的功能達成一致性。
  
(需求訪談
確認現有問題所在、時程及時間壓力、關鍵需求等，並確認關鍵業務的負責人，定義客戶的具體業務需求。了解這些需求將有助於確定業務驅動力，並幫助用戶設計最適合的客製化解決方案。
  
(技術方案建議
分析業務和服務要求，並建議適當的技術方案，以滿足這些業務需求。
  
規劃階段主要目標在協助客戶成功的導入現代化科技方案，並藉由這些客製化且可重複運用的工具來提升生產力及工作效率。
(1) 應用方案(Solutions)
· 網路整合(Network Integration)
· 資訊安全(Information Security)
· 整合通訊(Unified Communications)
· 資料中心(Data Center)
· 網路管理(Network Management)
· 資安管理(Security Operation Center)
· 數位監控(Survalliance)
· 實體安全(Physical Security)
(2) 主要產品
	廠牌
	產品

	Extreme
	Core Switch、Edge Switch、WLAN、Network Management、Security Gateway

	Cisco
	Router、Switch、FireWall

	F5
	BIG-IP、ARX Series、FirePass

	Fortinet
	FortiGate® 整合式威脅管理設備、FortiWiFi™ 無線網路資安設備

	Honeywell
	影像監視系統、門禁控制系統

	Juniper
	Firewall、IDP、Router、Switch

	RSA
	認證裝置

	Vanguard
	Router

	Bluecoat
	ProxySG、ProxyAV、PacketShaper

	M86
	上網行為管控

	Palo Alto
	新世代資安防護閘道器

	Quintum
	VoIP Switch、VoIP Gateway

	Raymar
	Modem、DSD

	
	


(二) 公司營業狀況及長期穩定性
泰瑩科技近三年之營業額平均約為新台幣四億五仟萬元，其中資訊服務收入每年約為新台幣7000萬元，每年營業額及獲利均保持穩定成長。
本公司目前在台灣地區設有台北、台中、高雄等三個分公司，並計畫短期內在新竹成立新的分公司。此外，為服務在中國大陸的台商及開發內地市場，本公司也在上海設立辦事處，以就近服務客戶並建立長期發展的根基。由此可見，泰瑩科技是一家營運狀況良好，並且注重永續經營、長期發展的公司
(三) 公司技術及支援能力
人員專業證照統計
	類別
	證照名稱
	人員
	有效數量

	　
Extreme

　
	Extreme Networks Specialist (ENS)
	葉恩任
	7

	
	Extreme Networks Associate (ENA)
	蔡鎬宇
	

	
	Extreme Networks Associate (ENA)
	陳立川
	

	
	Extreme Networks Associate (ENA)
	戴昌樺
	

	
	Extreme Networks Associate (ENA)
	葉恩任
	

	
	Extreme Certified Sales Professional(ECSP)
	呂侑庭
	

	
	Extreme Certified Design Professional(ECDP)
	陳宏松
	

	　
	Cisco CCSP
	陳建和
	1

	　
	Cisco CCNP
	陳建和
	2

	　
	
	吳泰芳
	

	　
	Cisco CCDP
	陳建和
	1

	　
	Cisco CCDA
	陳建和
	1

	　
	Cisco CCNA
	陳建和
	6

	　
	
	謝嘉陽
	

	　
	
	蕭宇森
	

	Cisco
	
	林金生
	

	　
	
	吳泰芳
	

	　
	
	蔡鎬宇
	

	　
	Cisco IPS Specialist
	陳建和
	7

	　
	Cisco Firewall Specialist
	陳建和
	

	　
	Cisco IOS Security Specialist
	陳建和
	

	　
	Cisco Information Security Specialist
	陳建和
	

	　
	Cisco Express Foundation Sales Specialist
	葉恩任
	

	　
	Cisco Express Foundation Design Specialist
	陳建和
	

	　
	Cisco Express Foundation Field Specialist
	謝嘉陽
	

	　

　

　

Motorola
　
　
　
	Motorola Advanced Network Design Certificate
	陳宏松
	5

	
	Motorola Operating Vanguard Multimedia Networks
	蔡炎山
	

	
	Motorola Operating Vanguard Multimedia Networks
	謝嘉陽
	

	
	Motorola Design Vanguard Multimedia Networks
	蔡炎山
	

	
	Motorola Network Design Specialist
	呂坤佑
	

	Palo Alto
	PAN OS 3.0 Accreditation Exam
	葉恩任
	3

	
	PAN OS 3.0 Accreditation Exam
	陳建和
	

	
	PAN OS 3.0 Accreditation Exam
	楊道農
	


· 人員專業證照
	Extreme 證照
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	Cisco 證照
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· 他證書及執照
	PMP管理師證照
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	工安全生管理員證書
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	甲種電匠證明書
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網路架設技術士證
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(四) 與本專案類似經驗、實績
· 泰瑩科技Extreme成功案例繁多，列舉以下代表供 貴院參考：
	客戶名稱
	使用設備概述

	司法院
	Alpine 3808、Summit 24

	高等法院
	BD 8810 x2、Summit x350

	國安局
	BD 8810 x2

	藥檢局
	BD 8810 x2、Summit x450、Summit x350

	中央廣播電台
	Alpine 3804、Summit 24 

	藥物食品管理局
	BD 8810 x2、Summit x450、Summit x350

	外交部
	BD 8810 x1、Summit x350、Alpine3808、Summit 24

	合作金庫
	Alpine 3808

	聯合信用卡
	Summit 48si、Summit 24e2

	統一集團
	Alpine3808、Alpine3804、Summit 1i

	國防部警衛隊
	Alpine 3808、Summit 24、summit 48

	醒吾技術學院
	Summit 24i、summit 48i

	勞工安全衛生研究所
	Alpine 3808、Summit 24、Summit 48

	關貿網路
	Summit48Si

	藥檢局
	Summit 5i

	中研院地研所
	Summit 48si

	國防部電信發展室
	BD 6808、Summit 48si

	中國人壽
	BD 8806、Summit x350


· 泰瑩科技其他專案實績提供 貴院參考：
	
	服務內容
	設備廠牌
	投入人力
	成功因素

	高等法院


	骨幹網路建置及維護服務
	Extreme Alpine 3804

Extreme Summit 24

Extreme Summit 48


	5人
	設備穩定

工程專業

即時反應

	藥物食品檢驗局
	藥物食品檢驗局全省北，中，南，約15個站點。網路建置及維護服務


	Extreme BD 8810
Extreme Summit x450

Extreme Summit x350

F5 LTM

F5 WOM


	10人
	設備穩定

工程專業

即時反應

	國健局菸害防制中心
	全省約4500家7-11建置及維護服務


	Cisco Switch

Vanguard

Juniper ISG

Extreme BD 8806
	90人
	值機電話

值班人員

客戶駐點

設備穩定

	台灣彩券
	台灣彩券全省約5400家注站建置及維護服務
	GPRS數據機
	90人
	值機電話

值班人員

設備穩定

即時反應


· 客戶滿意度
	統一超商

	服務內容
	負責維護台灣全省5千多家7-11門市內之網路設備及網路線路
負責7-11門市新開店，Remodle，關店ATM，設備更換，門市專案位移，門市EPOP建置等工程
負責門市項目施工，流程確認，完工測試及門市端作業障礙查測

	設備廠牌
	Cisco Switch

Vanguard

Juniper ISG

Extreme BD 8806

	服務年資
	10年

	財金資訊股份有限公司

	服務內容
	負責維護財金公司各項網路設備硬體保養，維修以及管理工作
負責各項網路設備作業系統回復安裝，設定，維護以及故障排除
負責處理網路通訊設備及網路連線問題相關事宜
協助處理連線單位網路問題諮詢

	設備廠牌
	Cisco Switch

Vanguard

JSM NMS
NCC-10 Concentrater

	服務年資
	14年

	聯合信用卡中心

	服務內容
	每週於聯合信用卡中心進行SOC系統駐點服務
協助網路設備安全參數的設定，進出交易軌跡之收集，分析
協助系統安全參數設定，系統操作軌跡之收集，分析
協助規劃，安裝，操作及監控SOC系統
協助調整SOC系統運作與效能並維護其資料庫
協助解決內，外網路各種違反資安規定之網路及系統存取軌跡
製作各項有關網路及系統安全之報告
協助使用各項SOC系統相關網路安全工具
平日SOC系統之IDS(SNORT)更新維護
協助該中心SOC系統相關教育訓練

	設備廠牌
	SOC資安系統
Cisco Core Switch, Core Router, Edge Switch
Juniper
FortiNet
F5 LTM, Firepass, 3DNS
Vanguard
RSA
JSM

	服務年資
	15年


